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Voorwoord

Super dat je dit document leest!

Natuurlijk vind je het belangrijk om te weten
onder welke voorwaarden je een online dienst
van Linda’s Resources kunt aanschaffen.

Geen zorgen: het is best wat leesvoer, maar het is
zo makkelijk mogelijk voor je gehouden. ;-)
Linda’s Resources is een eenmanszaak, waarvan
Linda Zwanenburg de eigenaar is.

Linda’s Resources is de VSO-ontslagexpert voor
werknemers. Op onze website vind je online
diensten gericht op ontslaghulp en
WIA-begeleiding zoals het voortraject zorgeloos
richting WIA en ontslag’ over WIA-begeleiding en ontslag en de online
leeromgeving en community.

Algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn speciaal geschreven voor de aankoop van
die online diensten en het gebruik van de online leeromgeving en community.
Voor de overige diensten en producten van Linda's Resources zijn andere
algemene voorwaarden van toepassing. Die vind je hier.

Aan het einde van het document worden in elk geval de belangrijkste
begrippen toegelicht die je in de artikelen van de aanvullende algemene
voorwaarden tegen kunt komen. Dit neemt eventuele onduidelijkheid weg.

Voor de leesbaarheid van het document is gekozen om in plaats van
‘deelnemer/koper’ in de jij-vorm te schrijven. Zijn de voorwaarden op
onderdelen onduidelijk, schroom niet om je vraag te stellen. Je kunt ons
bereiken via onderstaande contactopties.

In ieder geval hartelijk dank voor je vertrouwen in Linda’s Resources.
Hartelijke groet,

Linda Zwanenburg en team Linda’s Resources
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Artikel 1. Waar deze voorwaarden op van
toepassing zijn

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle online diensten en
de online leeromgeving en community van Linda's Resources.

Mocht je als zakelijke klant zelf algemene voorwaarden hanteren (hoe dan
ook genaamd), dan zijn deze bij voorbaat uitdrukkelijk afgewezen door
Linda’s Resources.

Als je een online dienst bij Linda’s Resources koopt, verklaar je dat je
kennis hebt genomen van deze algemene voorwaarden en dat je met deze
voorwaarden akkoord gaat.

De tekst van deze algemene voorwaarden kun je (elektronisch) inzien,
voordat je de bestelling plaatst.

Je kunt deze voorwaarden dan op een eenvoudige manier opslaan op
bijvoorbeeld de harde schijf van je pc of op een USB-stick (of een andere
duurzame gegevensdrager).

Mocht het nu zo zijn dat de voorwaarden niet zijn in te zien of te
raadplegen voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, dan vind
je de algemene voorwaarden ook gewoon op de website via
https://www.lindasresources.nl

of je stuurt Linda’s Resources een mailtje via
community@deontslagexpert.nl

Als je één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden onduidelijk vindt,
dan zal de uitleg hiervan moeten plaatsvinden ‘naar de geest’ van deze
voorwaarden. Met andere woorden; Wat hebben wij bedoeld met elkaar te
regelen?

Een rechter kan een of meerdere bepalingen in deze voorwaarden op enig
moment geheel of gedeeltelijk nietig verklaren: of vernietigen. of de
bepalingen worden vanzelf nietig. In al deze situaties blijven de
overgebleven bepalingen volledig van toepassing.

Is er een situatie als in lid 7 van toepassing, dan treden we samen in
overleg om nieuwe bepalingen af te spreken die nietige of vernietigde
bepalingen vervangen. We houden daarbij beiden in ons achterhoofd dat
de strekking van de oorspronkelijke bepalingen leidend zijn.

! De bepaling heeft dan nooit bestaan.
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Artikel 2. Hoe de overeenkomst tot stand komt

1.

Op de website van Linda’s Resources kun je online diensten kopen. De
overeenkomst komt tot stand doordat je via de website van Linda’s
Resources de online dienst van je keuze kiest, akkoord gaat met de
algemene voorwaarden en voldoet aan de gestelde voorwaarden.
Het online aanbod geeft zo duidelijk mogelijk weer:

e Wat de omvang en inhoud van de online dienst betreft

e Wat de looptijd ervan is

e Wat de gevraagde vergoeding is
Alle aanbiedingen van Linda’s Resources zijn geheel vrijblijvend. Wanneer
een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of in het geval er
voorwaarden verbonden zijn aan het aanbod, wordt dit uitdrukkelijk in het
aanbod vermeld.
Je bent zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de door
jou ingevoerde informatie.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst

1.

Linda's Resources treft passende technische en organisatorische
maatregelen om de elektronische overdracht van data te beveiligen en
zorgt voor een veilige webomgeving en passende veiligheidsmaatregelen.
Om de online diensten van Linda's Resources te kunnen gebruiken, is het
noodzakelijk dat je zorgdraagt voor deugdelijke apparatuur en faciliteiten
(0.a. computer, apps, software en een stabiele internetverbinding).

Om gebruik te kunnen maken van de online diensten van Linda's Resources
is het noodzakelijk dat je een account aanmaakt met e-mailadres,
gebruikersnaam en wachtwoord. Alleen met een account heb je toegang
tot de online leeromgeving en community. Na aanschaf van de online
dienst ontvang je automatisch een e-mail om je account te bevestigen en
een wachtwoord aan te maken.

Je bent zelf verantwoordelijk voor het gebruik van een veilig wachtwoord
voor het account en zult zorgvuldig omgaan met de inloggegevens. Dit
betekent onder andere dat je de inloggegevens niet met derden zult delen.
Bij een vermoeden van ongeoorloofd gebruik van je account, neem je
direct contact op met Linda’s Resources via
community@deontslagexpert.nl.
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De community is niet geschikt voor het stellen van specifieke persoonlijke
vragen waarbij Linda’s Resources persoonlijke documenten van je moet
raadplegen. Voor die vragen heb je de keuze een aanvullende dienst af te
nemen.

Linda’s Resources gaat ervan uit dat je rekening houdt met de privacy en

belangen van andere deelnemers in de community. Het is daarom niet
toegestaan screenshots van de community met derden te delen of op een
andere manier informatie uit de community te verspreiden.

In de community kunnen deelnemers onderling communiceren. Het
versturen van SPAM of andere ongewenste berichten is hierbij uitdrukkelijk
verboden.

In het geval je ongepast gedrag vertoont, in strijd handelt met de
fatsoensnormen of door je gedrag de community belemmert of schaadt,
heeft Linda’s Resources het recht om je onmiddellijk de toegang tot de
online leeromgeving en/of community te ontzeggen. Daarnaast kan Linda’s
Resources een boete opleggen en/of de daadwerkelijke schade op je
verhalen. Tot slot heb je dan geen recht op restitutie.

10. Online diensten, onderdelen daarvan of de manier van aanbieden (offline

of online) kunnen in de loop der tijd wijzigen. In het aanbod wordt
duidelijk aangegeven wat je van de online dienst kunt verwachten.

11. De toegang tot de online leeromgeving en community geldt voor de in het

aanbod bepaalde termijn. Het is jouw verantwoordelijkheid om de inhoud
binnen die termijn te raadplegen.

Artikel 4. De bedenktijd (herroepingsrecht)

Dit artikel geldt alleen voor werknemers (consumenten)

1.

Je hebt normaal gesproken 14 dagen bedenktijd als je een aankoop op
afstand doet. Omdat je direct na afronding van de bestelling toegang krijgt
tot de online leeromgeving en community, is het herroepingsrecht op
grond van artikel 6:230p van het Burgerlijk Wetboek niet van toepassing.
Zodra je akkoord gaat met het aanbod, verklaar je afstand te doen van de
wettelijke bedenktijd.

Linda's Resources vermeld in het aanbod duidelijk dat je geen
herroepingsrecht hebt.
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Kies je voor een traject inclusief ontslaghulppakket, dan geldt alleen op
het ontslaghulppakket een wettelijke bedenktijd van 14 dagen omdat de
ontslaghulp pas later plaatsvindt en enkel gereserveerd wordt.

Deze bedenktijd gaat in op de dag van aankoop. Besluit je om het
ontslaghulppakket binnen de bedenktijd te herroepen, dan heeft Linda’s
Resources het recht de verrekende korting die je ontvangen hebt bij
aanschaf van de online dienst (combideal voortraject + ontslaghulppakket),
terug te vorderen (en dus bijbetaling te vorderen).

Het herroepen doe je binnen 14 dagen na aankoop van de online dienst. Je
geeft dan door aan Linda's Resources dat je gebruik wenst te maken van
het herroepingsrecht. Het melden van herroeping kun je doen met behulp
van het modelformulier (zie bijlage 1 Modelformulier voor herroeping).

De koop is in ieder geval een feit, als de 14 dagen bedenktijd om zijn.

Als je de aankoop herroept, dan krijg je het betaalbedrag terug, tenzij je
nog geen betaling hebt gedaan. Je hebt bijvoorbeeld gebruik gemaakt van
een achteraf betaalmogelijkheid.

Terugbetaling vindt plaats binnen 14 dagen na je herroeping. Je ontvangt
de terugbetaling via dezelfde betaalmethode als die door je is gebruikt.

Artikel 5. Annulering

1.

Bij annulering of tussentijdse beéindiging van een online dienst, heb je
geen recht op restitutie van (een deel van) het aankoopbedrag omdat je
direct na aankoop toegang krijgt tot de online leeromgeving en community.
Ook blijf je de gehouden nog niet betaalde termijnen voldoen.

Voor annulering of tussentijdse beéindiging in het geval je het
ontslaghulppakket bij een online dienst hebt gereserveerd, worden de
volgende kosten in rekening gebracht:

e de verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten. De verrichte
werkzaamheden kunnen ook voorbereidende werkzaamheden
omvatten die niet direct voor je zichtbaar zijn;

e de redelijke kosten van derving van winst.

Linda’s Resources heeft het recht de verrekende korting die je
ontvangen hebt bij aanschaf van de online dienst, terug te
vorderen.

Het genoemde in lid 2 eerste en tweede opsomming van dit artikel is niet

van toepassing in het geval.:
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e Je een herstelmelding van de bedrijfsarts kunt overleggen
waaruit blijkt dat je hersteld bent

e Je toch geen WIA keuring krijgt

e Je gaat niet met ontslag

Is Linda’s Resources toerekenbaar tekortgeschoten in de nakoming van de
overeenkomst, dan leidt dat niet tot restitutie van de overeengekomen prijs
en/of vergoeding van schade, maar zal Linda’s Resources zich naar
redelijkheid inspannen om dit alsnog deugdelijk na te komen. Linda’s
Resources zal daarvoor geen kosten in rekening brengen.

Annulering is een feit als Linda’s Resources de ontvangst van annulering
bevestigd heeft. Als moment van annuleren geldt datum poststempel bij
annulering per post of de datum en het tijdstip van ontvangen van de
bevestigingsmail.

Artikel 6. Prijzen en betaling

1.

o

Linda's Resources heeft het recht om prijzen te wijzigen. Actuele prijzen
worden in het aanbod genoemd. Dit lid is niet van toepassing in het geval
je gebruikgemaakt hebt van de combideal voortraject “Zorgeloos richting
WIA en ontslag + ontslaghulppakket.

Wanneer een prijswijziging plaatsvindt binnen drie (3) kalendermaanden
na het sluiten van de overeenkomst, heb je als consument het recht de
overeenkomst te ontbinden.

Dit geldt niet in het geval de prijswijziging het gevolg is van gewijzigde
wet- en regelgeving of een omstandigheid die bij het aangaan van de
overeenkomst in redelijkheid niet voorzien was.

Zodra je een bestelling plaatst op de website, ontstaat er een
betalingsverplichting.

Aankopen dienen te worden betaald via een online betalingssysteem direct
na afronding van de bestelling of als je het ontslaghulppakket hebt
gereserveerd dan betaal je deze later. Betalen kan via de door Linda’'s
Resources aangegeven betaalopties.

Het is mogelijk in termijnen te betalen.

Je ontvangt de factuur automatisch op het door je opgegeven e-mailadres.
Je krijgt pas toegang tot de online leeromgeving en community, nadat
Linda's Resources de eerste betaling van de termijnen of het volledige
factuurbedrag ontvangen heeft. Je ontslaghulpppakket die je reserveert
betaal je later.
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8. De in het aanbod genoemde prijzen zijn inclusief btw. Voor sommige
online diensten worden de prijzen exclusief btw vermeld.

9. Linda’'s Resources is niet gebonden aan kennelijke vergissingen of
verschrijvingen of programmeer- of typefouten in het aanbod. Bij
kennelijke fouten is Linda’s Resources niet verplicht te leveren tegen het
foutieve bedrag.

10. Wanneer een betaling niet tijdig door Linda’s Resources wordt ontvangen
of een betaling zonder gegronde redenen wordt gestorneerd, ontvang je
een eenmalige betalingsherinnering. Deze betalingsherinnering wordt
elektronisch verstuurd naar het door je opgegeven e-mailadres. Blijft na
deze betalingsherinnering de betaling nog steeds uit, dan ben je van
rechtswege in verzuim en kan Linda’s Resources wettelijke rente in
rekening brengen over het verschuldigde bedrag. Ook heeft Linda’s
Resources het recht de buitengerechtelijke kosten conform “Besluit
Vergoeding voor Buitengerechtelijke Incassokosten” (zoals genoemd in
artikel 6:96 lid 4 BW) bij je in rekening te brengen.

11. Eventuele andere bijkomende kosten, zoals gerechtelijke incasso- en
executiekosten, zullen eveneens op je worden verhaald. Linda’s Resources
spant zich maximaal in om de factuur voor het ontslaghulppakket op de
werkgever te verhalen, maar kan niet garanderen dat de werkgever deze
ook voldoet. Artikel 6, Llid 12 is dan van overeenkomstige toepassing.

12. Mocht je werkgever om welke reden dan ook de factuur niet (kunnen)
betalen, dan blijf je als deelnemer/koper alsnog verantwoordelijk en
aansprakelijk om de betaling te voldoen.

13. Sommige klanten willen wachten met het tekenen van hun ontslag om
welke reden dan ook. Wel zal men het ontslaghulppakket moeten betalen
wanneer wij onze werkzaamheden voor het ontslag hebben afgerond.

14. Mocht je om welke reden dan ook er toch niet uitkomen met je werkgever
en niet akkoord gaan met een eventueel ontslag dan dien je wel zelf ons
ontslaghulppakket te betalen.

Artikel 7. Garanties

1. Linda’s Resources gaat met het sluiten van de overeenkomst een
inspanningsverplichting aan. Dit betekent dat Linda's Resources de
overeenkomst naar beste inzicht en vermogen overeenkomstig de eisen
van goed vakmanschap uit zal voeren. Linda's Resources kan echter niet
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garanderen dat je het gewenste resultaat bereikt en/of in staat bent het
geleerde in de praktijk te brengen. Omdat ontslag altijd maatwerk betreft
kunnen de online diensten van Linda’s Resources niet gezien worden als
cursus of training die je in staat stelt zelfstandig de ontslagprocedure uit te
voeren of ter vervanging van persoonlijk advies.

2. Door noodzakelijk onderhoud, aanpassingen en verbeteringen van de
systemen kan het gebeuren dat de website van Linda’s Resources, de online
leeromgeving of de community tijdelijk buiten gebruik gesteld zijn.
Doordat gebruik gemaakt wordt van software en/of platforms van derden,
kan Linda’s Resources niet garanderen dat de online leeromgeving en
community op ieder moment beschikbaar zijn.

3. Linda’'s Resources streeft ernaar eventuele storingen en beperkingen zo
spoedig mogelijk te verhelpen en te zorgen dat je hier zo min mogelijk
hinder van ondervindt.

4. Linda’s Resources kan niet garanderen dat een vaststellingsovereenkomst
daadwerkelijk ondertekend wordt. De betalingsverplichting blijft ook in het
geval dat het niet gebeurt, bestaan.

5. Ondanks dat Linda’s Resources zich inspant je zo goed mogelijk te
adviseren en informeren, kan Linda’s Resources niet garanderen dat het
UWV de WIA-aanvraag goedkeurt. Dit is afhankelijk van omstandigheden
van buitenaf waar Linda’s Resources geen invloed op heeft.

10
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Artikel 8. Intellectueel Eigendom

1. Alle auteursrechten en overige intellectuele eigendomsrechten op werken
zoals teksten, afbeeldingen, geluidsfragmenten en video's welke getoond
worden via de website, in de online leeromgeving, op de social
mediakanalen of in welke content dan ook, berusten uitsluitend bij Linda’s
Resources (of Linda’s Resources heeft er een gebruiksrecht op verkregen) en
mogen niet zonder vooraf gekregen schriftelijke toestemming van Linda’s
Resources worden vermenigvuldigd, openbaar worden gemaakt of op een
andere manier worden verspreid of getoond aan derden.

2. Je krijgt een gebruiksrecht op de inhoud van de online leeromgeving en
community, mits je voldaan hebt aan je betalingsverplichting.

3. Houd je je niet aan de afspraken in dit artikel, dan heeft Linda’'s Resources
recht op een direct opeisbare boete van € 2.500,00 voor iedere overtreding
alsmede € 1.000,00 voor iedere dag of dagdeel dat de overtreding
voortduurt. Daarnaast heeft Linda's Resources ook het recht om (volledige)
schadevergoeding van je te vorderen alsmede onverminderd alle overige
rechten van Linda’s Resources.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

1. Alvorens je tot een claim overgaat, ga je met Linda’s Resources in overleg
om tot een oplossing te komen.
2. Behalve in geval van:
e Opzet
e Grove schuld
e Bewuste roekeloosheid
is de aansprakelijkheid van Linda’s Resources tot schadevergoeding
beperkt. De beperking geldt alleen tot dat deel van de opdracht waarop de
aansprakelijkheid betrekking heeft.
5. De aansprakelijkheid geldt enkel voor aantoonbare, toerekenbare en
directe schade.
4. Linda’s Resources kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor mondeling
gedane adviezen of uitspraken, die niet op schrift zijn gesteld.

11
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Aansprakelijkheid van Linda’s Resources is uitgesloten voor gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, verminkte of vergane gegevens of
materialen, of schade door bedrijfsstagnatie.
De aansprakelijkheid is beperkt tot dat deel dat de verzekering van Linda’s
Resources uitkeert.
Mocht de verzekeraar onverhoopt niet tot uitkering overgaan, dan is de
aansprakelijkheid beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, althans
tot dat gedeelte waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.
Bij overeenkomsten met een looptijd van meer dan zes maanden, geldt de
beperking van de aansprakelijkheid tot de factuurwaarde van de
overeenkomst van maximaal zes maanden.
Linda’s Resources kan niet aansprakelijk worden gehouden:
e Als je onjuiste of onvolledige informatie hebt verstrekt
e Door je handelen of nalaten
e Als je zelf bent afgeweken van adviezen, aangedragen perspectieven,
je niet hebt gehouden aan gestelde voorwaarden of eisen, in de
meest brede zin van het woord
e Tekortkomingen van derden

10.Je aanspraak tot schadevergoeding kan alleen als je dit binnen één jaar na

ontdekking daarvan bij de bevoegde rechter hebt voorgelegd.

11.Artikel 6:89 van het Burgerlijk Wetboek blijft van toepassing, wat inhoudt

dat je binnen bekwame tijd nadat je het gebrek hebt ontdekt of
redelijkerwijze had moeten ontdekken, bij Linda’s Resources terzake hebt
geprotesteerd.

Artikel 10. Overmacht

1.

In een overmachtssituatie kun je Linda’s Resources niet houden tot het
nakomen van enige verplichting. Dit geldt voor alle situaties, waardoor
Linda’s Resources gehinderd is om na te komen als gevolg van:

e Een omstandigheid die niet is te wijten aan haar schuld

e QOok niet krachtens de wet

e Een rechtshandeling

e In het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komen.
Linda’s Resources kan zolang de overmacht duurt haar verplichtingen
tegenover je uitstellen.

12
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Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan kunnen zowel jij
als de Linda’s Resources de overeenkomst ontbinden zonder verplichting
tot vergoeding van schade van beide partijen.

Door deze overmachtssituatie zal Linda’s Resources zich inspannen om je
desgewenst te voorzien van een alternatieve oplossing.

Artikel 11. Geheimhouding en privacy

1.

Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alles wat is besproken tijdens
of in het kader van de uitvoering van de overeenkomst.
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door jou of Linda’s Resources is
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.
De geheimhoudingsverplichting geldt niet als:
e Linda’s Resources verplicht is tot openbaarmaking op grond van de
wet of een bindende uitspraak van de rechter of overheidsorgaan
e De informatie algemeen bekend wordt
e Linda’s Resources optreedt voor zichzelf in een juridische procedure
waarbij deze informatie van belang kan zijn
Persoonsgegevens die Linda’s Resources bereiken, worden zorgvuldig en
vertrouwelijk behandeld.
Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het aangegeven doel en
grondslag. Linda’s Resources houdt zich daarbij zoveel mogelijk aan de van
toepassing zijnde privacywetgeving, in het bijzonder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming.
Lees meer over het verwerken van je persoonsgegevens door Linda’s
Resources in de privacyverklaring via
https://www.lindasresources.nl/cookie-policy/

Artikel 12. Wijzigingsbeding en vindbaarheid

1.

Linda’s Resources heeft altijd het recht om deze algemene voorwaarden te
wijzigen of aan te vullen.

Eventuele wijzigingen van deze voorwaarden zijn dan ook steeds van
toepassing.

13
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5. De meest actuele versie van de voorwaarden kun je vinden op de website
van Linda’s Resources, via

https://www.lindasresources.nl/algemene-voorwaarden/

Artikel 13. Geschillenregeling en toepasselijk
recht

1. Van een geschil is sprake als jij of Linda’s Resources dat stelt.

2. Linda’s Resources gaat ervan uit dat het nooit tot een geschil komt, maar
mocht dit toch gebeuren dan zullen partijen zich eerst tot het uiterste
inspannen een geschil in onderling overleg op te lossen. Als dit niet lukt
dan kunnen zowel jij als Linda’s Resources een beroep doen op de rechter.

3. De rechtbank in het arrondissement van de vestigingsplaats van Linda’s
Resources is bij uitsluiting, bevoegd van geschillen kennis te nemen. Dit is
anders als de wet dwingend een andere rechter voorschrijft.

4. Linda’s Resources heeft de vrijheid om een geschil aan een andere rechter
voor te leggen.

5. Op de overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing,
ook in het geval je een buitenlandse opdrachtgever bent.

Tot slot

Dit waren de algemene voorwaarden van Linda’s Resources. Overzichtelijk,
toch?

Hierna lees je nog de Definities en tref je het Modelformulier voor Herroeping
aan.
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Definities

Linda’s Resources staat voor simpele en duidelijke voorwaarden, maar we
komen soms niet onder bepaalde (juridische) begrippen uit. Daarom worden
deze hieronder voor je toegelicht:

e Online diensten: de online diensten die je via de website van Linda’s
Resources kunt aanschaffen.

e Bedenktijd: de termijn waarbinnen je gebruik kunt maken van het
herroepingsrecht;

e Community: de digitale omgeving waar je vragen kunt stellen aan Linda’s
Resources.

Dag: kalenderdag;

Duurzame gegevensdrager: elk middel dat je in staat stelt om informatie
die aan jou persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die
toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen
informatie mogelijk maakt. Denk aan e-mail, de harde schijf van je pc of
een USB-stick;

e Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor je om binnen de bedenktijd af te
zien van de overeenkomst op afstand,;

e Modelformulier: het modelformulier voor herroeping, dat
Linda’s Resources ter beschikking stelt wat je kunt invullen wanneer je
gebruik wilt maken van het herroepingsrecht;

e Deelnemer/koper:

e De natuurlijke persoon, die niet handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf (ook wel consument genoemd) dan wel

e De natuurlijke persoon die wel handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf evenals privaatrechtelijke en publiekrechtelijke
rechtspersonen (ook wel bedrijf of zakelijke klant genoemd);

e Online leeromgeving: de digitale omgeving waar je de inhoud van de
online dienst kunt raadplegen.

e Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij je letterlijk op
afstand een koop doet, zoals de aankoop via een webshop, postorderbedrijf
of telefonische koop;

e Overmacht: naast wat er in de wet en jurisprudentie wordt verstaan onder
overmacht, wordt hieronder verstaan alle van buiten komende oorzaken,
voorzien of niet voorzien, waarop Linda’s Resources geen invloed kan
uitoefenen. En waardoor Linda’s Resources niet of niet-tijdig in staat is haar
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verplichtingen na te komen. Onder overmacht wordt mede (en dus niet
uitsluitend) verstaan:
e mobilisatie, oorlog, molest, terrorisme
een dag of dagen van nationale rouw
contingentering- of andere overheidsmaatregelen
overheidsbesluiten
werkstaking
natuurrampen
ziekte of (kortdurende) arbeidsongeschiktheid van Linda’s Resources
sterfgevallen binnen de familie- of vriendenkring
epidemieén of pandemieén
computerstoringen
vertraagde leveringen van derden of andere overmachtsituaties bij
derden
e Schriftelijk: waar in deze voorwaarden wordt gesproken van schriftelijk
wordt ook bedoeld elektronische of geautomatiseerde communicatie.
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Bijlage 1 Modelformulier voor herroeping

(dit formulier alleen invullen en terugzenden als je de overeenkomst wilt herroepen)

Aan:

Linda’s Resources
Linda Zwanenburg
De Uitvang 52

5571 ]S Bergeijk

Ik deel je hierbij mede dat ik mij heb bedacht.
De aankoop van de volgende online dienst herroep ik:

De bestelling is gedaan op e [Datum] (%)
De bestelling is ontvangen op e [Datum] (%)
Bestelnummer :

Het gaat om de volgende dienst(en) (omschrijving en aantal):

......................................................... aantal: ...... Retourcode: ......
......................................................... aantal:...... Retourcode: ......
......................................................... aantal: ...... Retourcode: ......
......................................................... aantal: ...... Retourcode: ......
Retourcode

1. Voldoet niet aan verwachting

2. Spijt van aankoop

3. Verkeerd product geleverd

4. Anders

.......................................................................... [Jouw naam en achternaam]
............................................................. [Jouw adres, postcode, plaats]
............................................................. [Datum ondertekening]
[Handtekening]

(alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend)

() Doorhalen wat niet van toepassing is
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